Gwarancja produktu

Produkt dostarczony przez firme Dimsport S.r.l. jest objety gwarancja wolnosci od wad fabrycznych zgodnie z
postanowieniami Wioskiego Dekretu Ustawodawczego z dnia 6 wrzesnia 2005 r. nr 206 (,Kodeks Cywilny” — ,Consumer
Code”).

Procedura

Jesli nabywca chce skorzystaé z praw zawartych w tych warunkach gwarancji, musi skontaktowaé sie z serwisem
technicznym Dimsport, aby uzyska¢ informacje o doktadnej procedurze zwrotu produktu do kontroli. Z zastrzezeniem
ponizszych ograniczen, oraz jesli istniejg warunki do uznania gwarancji zgodnie z Dekretem Ustawodawczym 206/05,
produkt zostanie naprawiony bezpfatnie dla nabywcy. Bez uszczerbku dla postanowien art. 130 Dekretu
Ustawodawczego 206/05, w szczegolnosci w odniesieniu do obiektywnej niemoznosci lub nadmiernych kosztow
naprawy. Jesli produkt zostanie zwrécony po uptywie okresu gwarancyjnego lub wada nie jest objeta gwarancjg, albo
produkt jest wolny od wad, Dimsport S.r.. obcigzy nabywce kosztami transportu, administracyjnymi i technicznymi
poniesionymi w zwigzku z reklamacja.

Procedura zwrotu produktu
W przypadku jakiejkolwiek naprawy produktu nabywca musi skontaktowac sie z serwisem technicznym Dimsport w celu
uzyskania numeru R.M.A. oraz powiadomic na pismie przy sktadaniu wniosku o R.M.A.:
e numer seryjny produktu
e napotkang wade Serwis techniczny Dimsport przeprowadzi testy w celu weryfikacji charakteru problemu;
nastepnie skontaktuje sie z nabywca, przekazujgc numer R.M.A. oraz szczegdtowe instrukcje, ktdre nalezy
wykonac. Numer R.M.A. musi by¢ wskazany w dokumencie towarzyszgcym towarowi oraz na opakowaniu.

Ograniczenia napraw gwarancyjnych

Gwarancja Dimsport S.r.l. nie obejmuje wad, ktére wystgpity po uptywie okresu gwarancji, wad, ktore nie istniaty w
momencie dostarczenia produktu, wad wynikajgcych z niedbatego lub nieostroznego uzytkowania, niewtasciwego
montazu lub konserwacji, niewlasciwego przechowywania i/lub konserwacji, konserwacji lub prac technicznych
przeprowadzonych przez nieautoryzowany personel, uszkodzen powstatych w wyniku transportu lub korozji, ani
produktow, ktérych numery seryjne zostaty zmienione lub uniewaznione. Przyktadowo z gwarancji wytgczone sg:
uszkodzenia estetyczne produktu, takie jak zarysowania, wgniecenia, odpryski lub zadrapania zaréwno na obudowie
zewnetrznej, jak i na wyswietlaczu, a takze uszkodzenia spowodowane uderzeniami i/lub upadkami; ¢ uszkodzenia
spowodowane modyfikacjg produktu lub jego zmiang (sprzetowg lub programowa), bez uprzedniej pisemnej zgody firmy
Dimsport; * wady wynikajgce z wypadkow, klesk zywiotowych lub innych przyczyn, w tym deszczu, gradu, piorundw i
pozaru.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen bedgcych wynikiem przecigzenia pradowego z sieci, do ktérej podigczony jest
produkt, ani spowodowanych przez inne urzadzenia, systemy lub komponenty, ktére zostaty niewtasciwie podtgczone lub
uzywane bez upowaznienia. Materialy podlegajgce zuzyciu (w tym kondensatory, baterie, wyswietlacze LCD) sg
wytgczone z tej gwarancji, chyba ze zuzycie lub uszkodzenie jest wynikiem wady materiatu lub produkcji. Kazde
zerwanie plomb lub manipulowanie produktem powoduje utrate gwaranciji.

Wsparcie techniczne po uplywie okresu gwarancji

Produkt sprzedawany jest z 24-miesieczng gwarancjg od daty faktury zakupu. Jesli produkt ujawni problemy
eksploatacyjne po uptywie okresu gwarancji lub gwarancja nie ma zastosowania, nabywca powinien skontaktowac sie z
serwisem technicznym Dimsport w celu uzgodnienia procedury wysytki produktu do naprawy lub inspekcji. W przypadku
naprawy niezwigzanej z gwarancjg, koszty naprawy, inspekcji, aktualizacji oprogramowania lub jakiejkolwiek
rekonfiguracji ponosi nabywca. Dimsport zastrzega sobie prawo, bez uprzedniego uzgodnienia z nabywca, do
niewykonywania naprawy, gdy resetowanie lub naprawa produktu sg nieoptacalne, biorgc pod uwage warto$¢ produktu i
koszt wymaganych prac.

Naprawy niezautoryzowane przez Dimsport — manipulacje

UWAGA! Urzgdzenie sprzedawane jest z plombami zabezpieczajgcymi z napisem ,Gwarancja niewazna po zerwaniu
plomby”. Usuniecie tych plomb i/lub modyfikacja jakiejkolwiek czesci sprzetu lub oprogramowania spowoduje utrate
gwarancji na produkt zgodnie z tymi warunkami oraz wstrzymanie wykonywania ustug zaplanowanych w umowie z
uzytkownikiem. Nabywca produktu moze przeprowadza¢ jakiekolwiek prace zwigzane z wymiang poszczegolnych czesci
ilub  konserwacjag/aktualizacjg tylko po wuzyskaniu pisemnej zgody serwisu technicznego Dimsport.
UWAGA! Dimsport moze uzna¢ wykonywanie nieautoryzowanych prac na swoim sprzecie i/lub usuniecie plomb za
prébe manipulacji majgcg na celu naruszenie obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych ochrony praw wiasnosci
przemystowej i intelektualnej, zastrzegajgc sobie prawo do poinformowania odpowiednich wtadz o tych dziataniach. W
takim przypadku autor tych dziatan nie moze powotywac sie na dobrg wiare w swojej obronie.
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